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PROCEDIMENTO POR CONSULTA PREVIA N.° 24/2022/IGeFE

Convite

AQUISICAO DE SERVICOS DE CALL CENTER PARA APOIO AOS
AGRUPAMENTOS ESCOLARES E ENCARREGADOS DE EDUCACAO NO
AMBITO DO PROGRAMA MANUAIS ESCOLARES GRATUITOS “MEGA”

(Nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na
sua atual redacao)
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| — Objeto do convite

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de call center para
apoio aos Agrupamentos Escolares e Encarregados de Educac¢do no ambito do
programa Manuais Escolares Gratuitos “MEGA”, com as especificacbes técnicas
descritas na Parte Il do caderno de encargos, elaborado no ambito do presente

procedimento.

Il — Entidade Adjudicante
A entidade publica adjudicante & o Estado Portugués, através do Instituto de Gestéo
Financeira da Educacéo, I.P. (IGeFE, I.P.), com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134,
em 1399-029 Lisboa, com os numeros de telefone +351 21 394 92 00, de telefax +351

21 390 70 03 e com o e-mail: compras@igefe.mec.pt.

Todas as comunicacgdes relativas ao Procedimento devem ser efetuadas por escrito, ha
plataforma eletronica de contratagdo, acessivel através do sitio eletronico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.

[l — Decis&o de Contratar

O 6rgdo com competéncia para a decisdo de contratar e autorizar a despesa é o
Conselho Diretivo do IGeFE, I.P., nos termos conjugados do estatuido na alinea b) do
n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, no n°® 3 do artigo 38.° da
Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, na redacéo atual, dos artigos 36.° e 38.°, ambos do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redacdo e em conformidade com o Despacho n.°
4615/2021 de 19 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 88 de 6 de
maio de 2021 e o Despacho n.° 8289/2022 de 28 de junho de 2022 publicado no Diario
da Republica, 2.2 Série, n.° 130 de 7 de julho de 2022, fundamentando a escolha do
procedimento ao abrigo da base legal constante da clausula seguinte.

Nestes termos, por despacho de 29 de setembro de 2022, do Presidente do Conselho
Diretivo do IGeFE, I.P., em supléncia, nos termos do ponto 5. da Deliberagdo n.°
937/2022, do Conselho Diretivo do IGeFE, I.P, de 4 de agosto, publicada no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 163 de 24/08/2022, foi autorizada a despesa e a abertura do
presente procedimento por Consulta Prévia.

IV — Procedimento de Aquisicdo

O presente convite é efetuado ao abrigo do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.°
do CCP, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacéo.
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V — Pedidos de Esclarecimentos / Retificagdo as Pecas do Procedimento
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1. As entidades convidadas deverédo enviar os seus pedidos de esclarecimentos através
da plataforma eletrénica de contratacdo publica, disponivel no endereco eletronico
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, até ao final do primeiro terco do prazo

estabelecido para a apresentagéo de propostas.

2. Os esclarecimentos e a pronuncia sobre os erros e omissdes identificados pelas
entidades convidadas no numero anterior serdo prestados pelo juri até ao final do
segundo tergo do prazo estabelecido para a apresentacao de proposta e notificados as
referidas entidades nos termos do numero anterior, através da plataforma eletrénica de

contratacdo publica identificada no nimero anterior.

3. O 6rgao que autorizou a deciséo de contratar pode até ao termo do prazo fixado para
a apresentagdo das propostas, proceder oficiosamente a retificagdo de erros ou
omissdes das pecas do procedimento, de acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 50.°

do CCP, devendo nesse caso, atender-se ao disposto no artigo 64.° do CCP.

4. Os esclarecimentos e as retificacdes referidos nos numeros anteriores seréo
disponibilizados pela entidade adjudicante através da plataforma eletronica de

contratag&o publica indicada no nimero 1 deste capitulo.

5. Os esclarecimentos e as retificacdes referidos nos numeros 1 a 3 fazem parte
integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas

em caso de divergéncia.

6. De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 5 do artigo 50.° do CCP, os
esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo as pecas do presente
procedimento serdo prestados pelo juri
VI - Critério de Adjudicacéo

1. A adjudicacéo é feita, de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada pela modalidade monofator, sendo que o critério de adjudicacéo
é densificado pelo preco ou custo, enquanto Unico aspeto da execug¢ao do contrato a
celebrar.

2. Em caso de empate entre propostas, sera considerado como critério de desempate
um sorteio, realizado pelo jari na presenca de um representante de cada uma das
entidades concorrentes, ato do qual seré redigida ata a assinar por todos os presentes.
3. As entidades concorrentes que tenham as suas propostas em situacdo de empate,

serdo notificadas da data, hora e local do sorteio com a antecedéncia de 2 (dois) dias
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Uteis, devendo apresentar-se munidas da respetiva identificacdo e de comprovativo ou
declaracdo que confira poderes para representar a entidade, emitida por quem tem
poderes para a obrigar.

4. A ordenacdo das propostas empatadas sera fixada pela ordem de extragéao.

5. Sera adjudicada a proposta sorteada em 1.° lugar.

VIl — Proposta e documentos que a constituem

1. A proposta é a declaracao pela qual a entidade convidada manifesta ao representante
da entidade adjudicante, a sua vontade de contratar e o modo pelo qual se dispde a
fazé-lo, disponibilizada na plataforma eletronica de contratacdo publica indicada no
numero 1 do capitulo V e instruida com os elementos exigidos no nimero 2 e com 0s

documentos previstos no ponto 4 do presente capitulo.

2. Na proposta, 0 concorrente deve integrar, obrigatoriamente, 0s seguintes
elementos:
a) Referéncia do procedimento;

b) Nome do concorrente;
c) O prego total, sem IVA,

d) Ataxade IVA aplicavel,
e) Quadro-Resumo (duragéo, identificacdo da equipa de projeto, responsavel

pelo projeto, responsavel comercial);

f)  Nota justificativa do preco;

g) Curriculum Vitae dos elementos que estardo envolvidos na execucao do
contrato, de modo a comprovar os requisitos minimos definidos na clausula 33.2
do caderno de encargos, elaborado no a&mbito do presente procedimento e tendo
em consideragdo, o0 modo como 0s mesmos devem ser apresentados,
estabelecido no n.° 4 do presente capitulo;

h) Prazo de validade da proposta.

3. Os documentos que constituem a proposta séo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de
traducdo devidamente legalizada e em relagdo a qual a entidade convidada declara

aceitar a sua prevaléncia, para todos os efeitos sobre os respetivos originais.

4. Nos termos e para os efeitos do exigido na alinea g) do n.° 2 do presente capitulo,
relativamente a identificacdo dos elementos que estardo envolvidos na execuc¢ao

do contrato, através dos respetivos nomes completos, € admitida a sua substituicao,
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pela primeira letra de cada um dos nomes que integram o nome completo. Acresce
gque o curriculum vitae, devera ter em consideragdo o detalhe necessario a
evidenciacdo dos requisitos minimos estabelecidos na clausula 33.2 do caderno
de encargos, sendo que a entidade a quem vier a ser adjudicada a presente aquisicao
de servigos, em sede de inicio de execuc¢do de contrato, serd solicitada a apresentagéo
de toda a documentacgdo que evidencia as habilitacdes, a formacéo e a experiéncia que
em sede de apresentacdo de proposta foi identificada.

5. A proposta deverd ainda ser instruida obrigatoriamente, pelos sequintes

documentos:

a) Anexo | da proposta - Declaracdo de aceitacdo do conteudo do caderno de

encargos, elaborada em conformidade com o modelo anexo a este convite (a
gue se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°);

b) No caso de se estar perante uma proposta que possa representar um prego
anormalmente baixo, nos termos dos n.° 3 e 4 do artigo 71.° do CCP, deve o
concorrente apresentar, a pedido do 6rgdo competente, documento (s) onde
preste esclarecimentos justificativos relativos aos elementos constitutivos da
proposta que estdo na origem do prego proposto;

¢) Quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a

apreciacao da proposta.

d) Certiddo Permanente e/ou procuracao se aplicavel, que que permita identificar
0s poderes de representacéo da sociedade, inequivocamente expressos para

0 signatario que apde a assinatura em todos os documentos da proposta.

6. Todos os modelos constantes deste convite deverdo ser preenchidos pelo

concorrente sem efetuar alteragfes a sua integridade.

VIII- Proposta Eletronica
1. A apresentacdo da proposta deverd ser realizada exclusivamente através da

plataforma eletronica https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, devendo cumprir com o

disposto nas alineas seguintes:

a) A proposta devera ser apresentada até as 23h59m do 6.° dia, contados a
partir do dia de publicitacdo do procedimento na plataforma eletrénica, de

acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 470.° do CCP;

b) Prazo de Manutencdo das Propostas: 66 (sessenta e seis) dias, contados a

partir da data do termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas.
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2. A proposta e os documentos que a instrui, devem ser todos individualmente assinados
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pelo concorrente ou por representante que tenha poderes para o obrigar, com aposi¢cao

de assinatura eletrénica qualificada, nos termos da Lei 96/2015, de 17 de agosto.

IX — Documentos de habilitacdo
1. A entidade convidada a quem for adjudicada a aquisi¢cdo objeto deste procedimento
deve apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo da adjudicacdo os

seguintes documentos:

a) Documentos comprovativos de que nao se encontra na situacao prevista nas
alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do CCP (no caso de pessoas
coletivas documentos de todos os titulares dos 6rgaos sociais da administragao,
direcdo ou geréncia das mesmas e estes se encontrem em efetividade de

funcdes);

b) Fotocopia da Certiddo do Registo Comercial da empresa, ou copia/senha de
acesso da certiddo permanente;

c) ldentificacdo de quem tem poderes para outorgar o contrato;

d) Anexo Il da proposta - modelo anexo a este convite, a que se refere a alinea a)
do n.° 1 do artigo 81.° do CCP.

2. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitagéo entregues pelo
adjudicatario que possam levar a caducidade da adjudicacdo, nos termos do disposto
no artigo 86.° do CCP, sera concedido um prazo adicional de 3 (trés) dias Uteis destinado

ao seu suprimento.
X — Negociacéo

As propostas a apresentar ndo serdo objeto de negociacgéo.

Xl — Outorga do Contrato
O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito nos termos do
artigo 94.° do CCP, e outorgado ap0s a aceitagdo da minuta pelo adjudicatério.

Xl = Caucdao

Considerando que o preco contratual € inferior a € 500.000,00 (quinhentos mil euros),
ndo é exigivel a prestacdo de caucdo, conforme previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo
88.° do CCP, na sua redacéo atual.

XIIl = Propostas Variantes

N&o sdo admitidas propostas variantes.
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XIV - Legislagao Aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente convite e no caderno de encargos elaborado no
ambito do presente procedimento pelo IGeFE, I.P., observar-se-4 o disposto na
legislacdo em vigor.
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ANEXO |
Modelo de declaracéo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c)
do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacédo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do
caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso
de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade
com o conteddo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar,
sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execucao do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacfes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica,
consoante 0 caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordena¢do muito grave, nos termos do artigo
456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acessoria
de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacéo de
contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Cadigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de
gue ndo se encontra nas situac¢des previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do
referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados nos termos do namero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenag¢d@o muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de privacdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
gualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da
participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos
termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) don.° 1 e nos n.°s 2 e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO I
Modelo de declaracéo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, numeros de identificagao fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de... (designacéo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como enderec¢o do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se
encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declara¢cfes implica a
caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacéo
de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representadax.

(3) Acrescentar as informacdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representadax.

(5) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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